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За 2023 год в Администрацию Яковлевского муниципального округа поступило 138 письменных обращений. 
Из общего числа писем:

- коллективных – 11
- из вышестоящих органов – 10
- направленных правоохранительными органами (прокуратура) – 1;

- повторных –4.
Поступившие письменные обращения граждан рассматривались соответствующими отделами Администрации района в сроки:

до 15 дней – 56;
до 30 дней – 77;
находятся в работе – 5.
По тематическому характеру обращения граждан охватывают широкий спектр вопросов: 

- ремонт и содержание дорог (профилирование автодорог, отсыпка, асфальтирование, нарезка кюветов, установка дорожных знаков)– 30;

-установка и ремонт колодцев, колонок, качество питьевой воды -18  

-обеспечение жильем, предоставление жилья по социальному найму -13
- работа управляющих компаний – 5
-обеспечение твердым топливом (дровами) -6
-бездомные собаки  - 5
-утилизация ТБО, размещение контейнерных площадок для ТКО – 8
-откачка септиков, канализаций - 3
-автобусное сообщение - 3
-затопление земельных участков - 11
- ремонт (утепление) квартир, ремонт МКД - 4
- вырубка деревьев, кустарников, выкос травы – 8
- затопление земельных участков, усадьб –  11
Прочие вопросы - 13
Кроме того, в 2023 году в Администрацию Яковлевского муниципального округа поступило и рассмотрено  506 обращений из открытых источников  (социальные сети «Telegram», «ВКонтакте», «Одноклассники» на платформе обратной связи («Инцидент Менеджмент», «ПОС»)  в 2022 году – 439. В социальные сети «Telegram», «ВКонтакте «Одноклассники» поступивших обращений граждан – 308 . На платформе обратной связи: «Инцидент Менеджмент» - 180, «ПОС» - 18 .

Поступившие обращения граждан рассматривались соответствующим структурным подразделением Администрации округа в сроки:

до 7 рабочих часов – 382;

до 3 дней - 124 (с направлением промежуточных ответов).
По тематическому характеру обращения граждан охватывают широкий спектр вопросов в сферах:

Жилищно-коммунальное хозяйство – 136

Ремонт и содержание автодорог – 121

Электроснабжение - 58

Общественный транспорт – 47

Социальное обслуживание и защита –27

Здравоохранение / медицина – 25

Образование – 23

Благоустройство – 22

Безопасность – 15

Экология – 8

Бюджетные учреждения – 5

Мусор / свалки / ТКО – 5

Погребение и похоронное дело – 2

Сельское хозяйство и охота, рыбалка - 2 

Торговля и реклама – 2

Военная служба – 2

Земельные отношения –2

Культура – 2

Физическая культура и спорт –2

